Fenntartom és megtartom!
A ,fenntarthato fejlodést koveto” marka szamithat-e a fogyasztok hiiségére?




A fenntarthato fejlodés

Az eljovendd nemzedékek is kielégithessék a szuikségleteiket

EGESZSEGES
KORNYEZETHEZ
VALO JOG

5

GAZDASAGI,
TARSADALMI ES
KORNYEZETI

SZEMPONTOK
INTEGRALASA

EMBERI ELET ES
BIZTONSAG
VEDELME
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Forro téma és megeérinti a lelket...de még az ut elején vagyunk

A vallalatok hangja

.--.Szamit, hogy milyen alapanyagokbdl készitunk
termékeket...igyekszunk uj és fenntarthaté megoldasokat
keresni... nézd meg kifejezetten kornyezetbarat
termékeinket..”

,...minden tavasszal kozzétesszuk az el6z6 pénzugyi év
kornyezetvédelmi eredményeit taglalo un. felel6sséqi
jelentést, amelybdl idén is szamos részlet megismerhet6 a
cég strategiajarol..”

,Bi0 csomagoldanyagok, kevesebb mianyag-
felhasznalas, j6 az irany!”

A fogyaszté hangja

»..kornyezettudatossag helyett inkabb csak rarepultek egy
trendre...csak az a rengeteg csomagoloanyag...boduletes
mennyiségl szemetet termelnek..”

,..akKit érdekel a kornyezetvédelem az nem lehetetleniti el a
termékei szerelését, csak sokkal nagyobb pénz, ha valami
elromlik és instant ujat kell bel6le venni..”

,Kicsit elkéstek ezzel....egy akkora globalis vallalatnal
mindennek magatol értetéddnek kell lennie..”
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Fenntarthatosagi stratégia: nem egyszeri ,,zoldkommunikacio”

ATLATHATOSAG KORNYEZETVEDELEM

» Hitelesséqi strategia

» Hatékonysagi stratégia
* [nnovacios stratégia

» Transzformacios stratégia
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Példak a fenntarthato fejlodés kiemelten vizsgalt teruleteire

Korrelaciéo a markavalasztassal

Felelos vizgazdalkodo

Sokat tesz a kornyezetért,
fenntarthatosageért

Torddik a kornyezettel |

Felel6s tarsadalmi szerepvallalast tanusit
Tarsadalmilag hasznos celokat, _
rendezvényeket, intézményeket tamogat
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A vallalatok altalanos imazsat a
fogyasztok korében a fenntarthatd
fejlddés elemei (még) kis mértékben
befolyasoljak

A spontan asszociaciok kozott (meg)
ritkan talalunk utalast a fenntarthato fejlédés
elemeire




Figyelembe kell vennunk, hogy a vallalati reputaciot elsodlegesen befolyasolo
elemek kozvetlenul hatnak a fogyaszto jelenlegi élethelyzetére

Hozzajarul az
életminéségem
javulasahoz

Termékei megérik az

Termékei a
mindennapok részét
képezik

izletes, finom terméket

A legjobb
mindségul termékeket
értékesiti

Segit, hogy
tudatosabb vasarlasi
dontést hozhassak

Segit az egészséges
életméd
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Kihivast jelent(het) a fenntarthatdésagi stratégiat kovetni a rovid(ebb) tavu uzleti
érdekek mellett

VARHATO-E
ETTOL TOBB
VASARLO /
UGYFEL?

BEFOLYASOLJA-E
MARKAVALASZTAST?

HAJLANDO-E A

_ VASARLO/ LOJALISABB LESZ-E
UGYFEL BARMIT ETTOL A VASARLO /
FELALDOZNI UGYFEL?

EZERT?
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Segiteni szukséges a vallalatokat abban, hogy rovidebb tavon is
profitalhassanak a fenntarthatosagi stratégia kovetésébol

Milyen fontos
altalanos
markavalasztasi
tényezovel fliggenek
ossze fenntarthatésagi

stratégia egyes
elemei?

A fenntarthatésagi
stratégia elemei koziil
melyek és mennyire
befolyasoljak a
markavalasztast és a

lojalitast?

Melyek azok az
altalanos
markavalasztasi elemek,
amelyek kiemelten
fontosak de nem
fliggenek o0ssze a
fenntarthatésagi
stratégia elemeivel

A fenntarthatosagi
stratégia elemei kozil
melyek és mennyire

befolyasoljak
a vallalati reputaciot?
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Meg kell értenunk, hogy a fenntarthato fejlodés elemei a vallalati reputaciot
elsodlegesen befolyasold tényezok kozul melyeket és milyen mértékben
befolyasoljak

Tarsadalmi
felelosségvallalas

Fogyaszto
élethelyzete

Kornyezetvedelem
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A fenntarthato fejlodés kovetése soran (is) fontos a motivalé kommunikacio a

fogyaszto felé

Felelés tarsadalmi
szerepvallalast tanusit,

tarsadalmilag hasznos célokat,

rendezvényeket, intézményeket
tamogat

Er6sithet6 és erf6sitendo

Hitelesség

Megosztja az informaciokat,
nyitott a vasarlok
visszajelzéseire

Biztos lehetek abban, hogy
termékei biztonsagosak

korrelacio
Innovacié Eletminéség
Folyamatos Egészségesebb
termékfejlesztés termékek

Relevancia

Termékeivel
gondoskodhatom a
csaladomrol

Torédik a kornyezettel, sokat

tesz a kornyezeteért,

fenntarthatésageért

Er6sithetd és erfsitendd

korrelacio
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Innovacio

Folyamatos
termékfejlesztés

Eletmindség

Egészségesebb
termékek

Tamogatas

Seqit, hogy
tudatosabb vasarloi
dontést hozhassak
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A ,fenntarthatéosag” imazsa hosszu tavu befektetest igényel!

v" Nem vagy csak korlatozottan aprépénzre valthatd, a negyedéves forgalmi és szolgaltatas-elégedettséqi
adatokat nem vagy csak korlatozottan befolyasolja

v Az altalanos fogyasztéi elvarasoknak teljestilnie kell, nem ellensulyoz draga, nem finom termékeket,
kényelmetlen szolgaltatasokat

v Egy adott vallalaton belll az egyes markak kildon befektetést igényel(het)nek a ,fenntarthato fejlédés”
hatékony kommunikacioja érdekében, figyelve a termékkategoriak onallé percepcidjara
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Munkajukhoz nagyon sok sikert kivanok!

Koszonom a figyelmet!

Falus Tamas
tamas.falus@kantar-hoffmann.hu
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